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RESUMEN

El proyecto de investigacion: FACTORES QUE INCIDEN EN EL DESARROLLO DE LAS
MIPYMES TEXTIL VESTUARIO, EN EL DISTRITO V DE MANAGUA, PERIODO 2021-

2022, se suscribe en un contexto social del emprendedurismo que existe en el pais.

En la etapa inicial del proyecto de investigacion se realizo un tipo de estudio basado en la
exploracion preliminar, aplicando el enfoque paradigmatico cualitativo, que condujo a utilizar
el método de la observacion y como técnica la observacion de campo no participante, asi

como el método entrevista y como técnica la entrevista cualitativa a los informantes claves.

El enfoque paradigmatico del estudio es predominante cuantitativo, utilizando el método del
censo estadistico, como técnica la escala nominal dicotdmica e instrumento el cuestionario,
qgue permitieron recolectar la informacién primaria del proyecto de investigacion. Este

estudio, desde su disefio es una investigacion descriptiva.

En la fase exploratoria del estudio, se recopilé informacion de las MIPYMES ubicadas en el
distrito V de la ciudad de Managua, con el propésito de indagar los factores que inciden en

su desarrollo.

Debido a que la poblacién era pequefia, al calcular la muestra el resultado fue cercano a la
misma, razén por la cual se decidio censar a los 10 negocios localizado en distrito V de la
ciudad de Managua , los estan ubicados en los sectores circundantes de la pista jardines

de Veracruz hasta la colonia Centroamérica.

En este Estudio se determiné los factores que inciden en el desarrollo empresarial de las

MIPYMES del sector textil vestuario, ubicado en el Distrito V de Managua.

Los Factores determinados se distribuyen en las areas: Juridica, Mercadeo, Administrativa

y Financiera.



De acuerdo con los resultados todos los empresarios conocen que el giro de su negocio

corresponde al sector textil vestuario y el 60 % esta gerenciado por el género femenino.

Es de destacar que el 60 % de los negocios estan constituidos legalmente, lo permite tener
acceso al crédito bancario y estar en régimen tributario, y tener a sus empleados en el
régimen de la seguridad social, sin embargo, en el aspecto mercadolégico, un 80% no
realiza estudio de mercado para conocer el comportamiento de sus productos en segmento

de mercado que participan.

Un 60% cuentan con capital de trabajo propio para administrar las operaciones de su
negocio y en el mismo porcentaje los censados expresaron contar con crédito bancario para

fortalecer el mismo.

Un 60% lleva un control de costos de sus productos, aspecto gerencial que les deberia
permitir ubicar los margenes de ganancia, sin embargo, el 60% no tienen conocimientos de

técnica administrativas para determinar los margenes de utilidad de los bienes producidos.

El 80 % manifestd utilizar tecnologia moderna en la produccion de sus productos, lo que les
permite incrementar la produccion y disminuir los costos de mano de obra, sin embargo,

todos los empresarios indicaron no capacitar a su personal.

Un 80 % no tienen conocimientos profesionales de técnicas administrativas para conducir
Sus negocios, sin embargo, en un mismo porcentaje indico que cuentan con el personal

adecuado para la buena marcha del negocio.



I.INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema.

La incorrecta Administracion, el atraso tecnoldgico, limitado acceso al crédito y la inexistente
capacitaciéon, han afectado negativamente el crecimiento de las MIPYME del sector

vestuario en Managua (Distrito V) durante el periodo comprendido del 2021 al 2022.

1.2 Formulacion del problema.

El proyecto de investigacion tiene como objetivo fundamental conocer los factores que
inciden en el desarrollo de las MIPYMES del sector textil vestuario, incentiva y promueve el

espiritu emprendedor y el desarrollo empresarial nicaragtiense.

También se pretende contribuir a la solucion de los problemas que tengan en la
administracion del negocio, que forma parte de las MIPYMES del sector textil vestuario

Por otra parte, este proyecto va a contribuir al desarrollo socioeconémico del pais,
mejorando nivel de competitividad de la MIPYMES, lo que permitira crear fuentes de empleo

y aportar a reducir la tasa de desempleo.
1.3 Objetivos de la investigacion.
El objetivo general de este estudio parte de la siguiente pregunta ¢ Cuéles son los factores

gue inciden en el desarrollo empresarial de las MIPYMES del sector textil vestuario, ubicado

en el Distrito V de Managua?



1.3.1 Objetivo general.

Determinar los factores que inciden en el desarrollo empresarial de las MIPYMES del

sector textil vestuario, ubicado en el Distrito V de Managua.

1.3.2 Objetivos especificos.

1. Realizar un diagnostico de la MIPYME del sector textil vestuario, ubicado en el

Distrito V de Managua.

2. Analizar los factores que inciden en el desarrollo de las MIPYME del sector textil

vestuario, ubicado en el Distrito V de Managua.

3. Apoyar alas MIPYME del sector textil vestuario, ubicado en el Distrito V de Managua,

de acuerdo con los resultados del estudio.

1.4 Justificacion del estudio.

En la actualidad se requiere fortalecer la industria de confecciones debido a que las
empresas existentes enfrentan graves problemas, este proyecto de investigacion tiene
como proposito determinar los factores que impiden el desarrollo de las MIPYMES en el
sector textil vestuario y de acuerdo con los resultados del estudio, crear un plan que permita

dar repuestas que incentive al pequefio empresario.

Este proyecto pretende incentivar el espiritu emprendedor, innovacion, creatividad y el
liderazgo empresarial vy, por ende, fortalecer y apoyar el desarrollo econémico y social del

pais, asi como la pequefa industria de confecciones de Nicaragua.



También se pretende contribuir a la solucion de los problemas que tengan en la

administracion del negocio, que forma parte de las MIPYMES del sector textil vestuario

También el proyecto va a contribuir a la solucion del problema que ocasiona el consumo de
ropa estandarizada, que se presenta principalmente en el segmento de mercado femenino
por ser éste un mercado muy sensible y exigente en la demanda de este tipo de prendas,
el cual presenta algunas caracteristicas particulares con relacion a su comportamiento de

consumo, gustos y preferencias.

1.5 Limitaciones de la investigacion.

« No existe informacion disponible que nos proporcione un listado de las MIPYMES
ubicadas en el municipio de Managua, a manera de Directorio.

» No existe informacion que identifique o caracterice a las MIPYMES manufactureras

- EIl Censo Econdmico Urbano publicado por el INIDE no dispone de informacion

actualizada

* Que el empresario censado no brinde informacion o bien que la informacién sea
incompleta.



1. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Estudio

En la década de los afios 50 Nicaragua era un pais agroexportador de algodén y alrededor
de esta actividad econdmica, se formaron importantes grupos financieros privados,

vinculados a inversionistas norteamericanos.

A partir de 1956 se observa una tendencia de crecimiento acelerado en el cultivo del
algodon y surge la necesidad de replantear nuevas politicas econOmicas y estrategias de
desarrollo. Se presenta un modelo de desarrollo econémico, de sustitucion de
importaciones, y es precisamente bajo este modelo que se produce en la década de los 60
el auge en la industria textil nicaragiiense impulsada por el proceso de industrializacion en
Centroamérica, bajo un fuerte sistema proteccionista, creando de esta forma barreras

arancelarias y aduaneras a los productos importados.

Es a partir de la década de los 60 que se logra consolidar un grupo importante de empresas

textiles, entre las que figuraban: Texnisa, Tricotextil, Kikatex, Prosan entre otras.

La fabricacion de prendas de vestir en serie en nuestro pais data sus origenes hacia finales
de los afios cincuenta y comienzos de los sesenta. En esos afios el poder de oferta estaba
acaparado por las tiendas distribuidoras de tela, lo que ocasionaba una fuerte demanda de
prendas de vestir a la medida, por consiguiente, derivaba en una industria de confeccion
atomizada. Sin embargo, las innovaciones en las alternativas de oferta hicieron surgir
empresas medianas orientadas a este tipo de servicios, los distribuidores de tela ampliaron
su giro anexando unidades de produccion de prendas a sus almacenes. Por su parte los

talleres de mayor demanda comenzaron a importar su propia tela.



Se desarroll6 entonces un mercado dinamico. La calidad no se centraba en los procesos
de elaboracion, estaba dirigida a las fibras y el estatus que le proporcionaba el pais de
origen, el modelo seleccionado y el prestigio del confeccionista, puede decirse que estos
tres elementos conformaban un hébito de conjunto de consumo de prendas de vestir

manteniéndose hasta ahora, por la tipificacién de este.

Los precios de oferta eran relativamente bajos ademas variados. Los aranceles de
importacion eran casi simbdlicos, asi como los costos de transportacion por via maritima

gue no alteraban de forma significativa los costos de los tejidos.

El consumidor estaba involucrado directamente en todos los procesos de elaboracién de la
prenda, practicamente éste seleccionaba el disefio de su prenda, como elemento selectivo:
escogia tela de acuerdo con su textura, colorido, precio, costo y calidad. Muchas veces por
tradicion, también el cliente intervenia en la seleccion del modelo, establecia sus
caracteres, imponia criterios sobre las prendas y controlaba los tiempos de entrega y los
compromisos de fabricacidn; una vez terminado el producto, emitia juicios de calidad y
muchas veces rechazaba el producto hasta que éste contaba con los argumentos de

calidad necesarios.

La creciente demanda crea expectativas del desarrollo industrial, asi en el afio 1963
comenzaron a desarrollarse en Managua las primeras fabricas de prendas de vestir en
serie, sin embargo, las practicas de atencion directa del cliente ocasionaron una
semi-industrializacién del producto. Este ya procesado sufria adaptaciones y arreglos a
peticion del cliente.

Esta industria con el tiempo crea como estrategia sus propios centros de distribucion, su
produccién se orientd basicamente en las prendas de varones, nifios y especificamente

pantalén, camisa, ropa interior, uniformes escolares y trajes para caballeros, etc.

Sin embargo, la demanda de consumo de prenda de vestir mantuvo sus caracteristicas.
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La agresividad de los afios 70 dio paso a un cambio drastico en la demanda de prendas de
vestir. La repentina transformacién de los habitos de consumo de prendas de muijer, el
incremento en la poblacion joven y las estrategias de mercado de los grandes fabricantes
mundiales trajeron como resultado un vertiginoso incremento en la demanda de prendas
de vestir que influyé en el surgimiento y proliferacion, de las tiendas caseras donde se
ofertaban prendas de vestir, generalmente introducidas ilegalmente al pais a precios

relativamente bajos.

Por ello, a medida que la poblaciéon femenina consumidora aceptaba la novedad de los
vestidos fabricados en serie, los habitos de consumo de prendas se transformaban,
sumiendo a los confeccionistas de la década de los afios 70, en una situacion desfavorable

con respecto a los afos 60.

El porcentaje de consumo de vestuario de fabricacidon nacional se mantuvo, aunque en
menor grado, al introducir en la oferta de productos textiles de consumo nacional, una
camiseta con tecnologia importada y con todos los elementos cualitativos pertinentes con

las normas internacionales mas representativas.

Los afios 80 constituyeron un freno a las importaciones de prendas de vestir, sin embargo,
esto no significo un fortalecimiento de la industria de confecciones, si bien es cierto los
confeccionistas tenian ventas considerables, el producto en si no contaba con un
argumento de calidad y los recursos técnicos del mismo eran muy limitados, propiciando
asi una fuerte competencia por conquistar el mercado. Se logré crear entonces un nuevo
orden en la comercializacion de las prendas de vestir, mismo que rige hasta hoy en dia, de
tal manera que la industria de la confeccidn atrajo tecnologia y por lo tanto nuestra industria

se quedo fuera en el tiempo y el espacio.
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Los afios 90 por su parte sorprenden a la actividad del vestir. En medio de una crisis
econdmica sorprendente el mercado de prendas de vestir se torna dinamico desarrollando
asi el incremento de ofertas alternativas, crea una fusiéon de los ’habitos de consumo,
surgen desde luego nuevas opciones de demanda que encuentra a su vez variados criterios
de solventarlas, incluyendo desde luego a las prendas de fabricacion nacional como
posibles alternativas, asi llegamos al comportamiento actual del mercado con una demanda

potencial de consumo de prendas de vestir.

Sin embargo en la actualidad s6lo quedan pequerios talleres de confecciones dedicados a
esta actividad econOmica, los cuales adolecen graves problemas para competir en el
mercado nacional, por deficiente desarrollo tecnoldgico en el ramo textil vestuario, carecen
de capacidad gerencial, no cuentan con estrategias de mercado y de fijacién de precios, no
son sujetas de crédito bancario, falta de capacitacién técnica, no cuentan con una
estructura organizacional coherente para desarrollar el sector, falta de organizacién

gremial y articulacion del sector; en su mayoria no cuentan con capital de trabajo,

2.2 Base teodrica

La empresa es un conjunto de recursos organizados por el titular “emprendedor”, con el fin
de realizar actividades de produccién o de intercambio de bienes y servicios que satisfacen

las necesidades de un mercado meta.

Aspectos legales para considerar al constituir una empresa:

a) El nimero de socios que desean iniciar el negocio.
b) La cuantia del capital social.

c) La responsabilidad adquirida frente a terceros.
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d) Los gastos de constitucion de la empresa.
e) Los tramites para realizar para implementarla legalmente.
f) Las obligaciones fiscales que se deberan afrontar.

g) Las diferentes obligaciones laborales que se adquieran.

Entorno tecnoldgico

“‘Uno de los factores imperantes que tiene mayor influencia, es la tecnologia, la ciencia

produce conocimientos, mientras que la tecnologia hace uso de ellos” (Koontz, 1998, p. 47)

El término tecnologia se refiere a la suma total de conocimientos de los que se dispone
sobre la manera de hacer las cosas. Incluye inventos, técnicas, y gran acumulacion de
conocimientos organizados, desde la aerodinamica hasta la zoologia. Sin embargo, su
mayor influencia, se dirige al modo de hacer las cosas, a la manera en que disefiamos,

producimos, distribuimos y vendemos bienes y servicios.

El impacto de la tecnologia es visible en el quehacer empresarial, en los nuevos productos,
maquinarias, herramientas materiales y servicios. Entre los beneficios de la tecnologia para
la empresa se puede citar: mayor productividad, mayor disposicion de tiempo, mas variedad
de productos, reduccion de costos de produccion, mejor calidad en los productos y servicios

y por ende, mayor competitividad de la empresa.

Se sabe que el impacto tecnolégico hasta ahora ha sido muy amplio y penetrante en el
sector empresarial. Aquellas empresas que quieren alcanzar éxito deben estar preparadas
y abiertas para adaptarse rapidamente a estos cambios; de lo contrario tienden a fracasar

y desaparecer del mercado en que operan.
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Por otra parte, en Nicaragua se ha venido gestando en las Ultimas décadas una crisis
econdmica muy acentuada que ha impactado negativamente al sector empresarial
nicaraguense, con mayor magnitud a la pequefia y microempresa, esta situacion hace que
estas empresas tengan que buscar como alternativa de soluciébn a sus problemas
financieros, recurrir al uso del crédito bancario para hacer frente a las obligaciones

contraidas con terceras personas.

Indudablemente el crédito juega un rol muy importante en el desarrollo de la pequefia
empresa, sin embargo, en la actualidad se carece de politicas crediticias de fomento
adecuadas al sector, esto ha dejado como Unica alternativa de financiamiento, el crédito no
convencional, servicio que prestan pequefias empresas microfinancieras del pais. El
acceso a estos recursos significa tasas de intereses mas altas y exceso de tramites y

requisitos burocraticos.

La palabra crédito se deriva del latin credere que significa tener fe y confianza en la
habilidad y voluntad del solicitante del préstamo para cumplir con exactitud con la obligacion
contraida. La fe y la confianza en el solicitante del crédito es un factor determinante para

gue las empresas sean beneficiadas con crédito bancario (Gomez, 1998).

Segun el filésofo John Lucke, “el crédito no es mas que una expectativa de recibir una

cantidad de dinero al cabo de determinado plazo de tiempo”

Para que un el banquero pueda otorgar un crédito, esta basa su analisis en criterios muy
objetivos a fin de que se garanticen para la entidad financiera el retorno de los recursos
prestados. Es importante hacer notar que una inadecuada administracion de los recursos
prestados puede convertirse en una de las tantas causas que puede conducir a la quiebra
de una empresa. Es importante destacar que un crédito bien administrado puede contribuir

en forma exitosa en el desarrollo de la empresa.
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Recursos Financieros se refiere a los recursos de caracter econdmico y monetario que la

empresa necesita para el desarrollo de sus actividades. En la planeacion de recursos se
requiere determinar: las necesidades financieras de la empresa, definir como se originan
(o adquieren), y cual sera la asignacion (o aplicacion) de tales recursos. El buen
financiamiento es esencial para el éxito de toda empresa (Gémez, 1994, p. 21).

Una vez que se ha determinado la necesidad de los recursos financieros se estiman las
cantidades de dinero para compras de maquinaria, equipos, instalaciones, materias primas
y mano de obra directa. Asi como los diferentes costos de publicidad y distribucion.

Otro aspecto importante a considerar en el ambito empresarial es la capacitacion del
personal, este es otro factor muy influyente en el desarrollo de la empresa es la educacién
y el entrenamiento, para alcanzar la eficiencia de la misma, los beneficios de la
capacitaciéon se ven reflejados en una mayor productividad, mas calidad de los productos
y servicios, se incrementa la ventaja competitiva de la empresa, permite potencializar las
aptitudes, habilidades y destrezas de las personas. Asi mismo, incrementa la motivacién
del personal en funcién de alcanzar los objetivos comunes, condiciones de trabajo y

estabilidad laboral.

Las personas constituyen el recurso eminentemente dinamico de las organizaciones. Los
recursos humanos presentan una increible aptitud para el desarrollo, que es la capacidad
de aprender nuevas habilidades, obtener nuevos conocimientos y modificar actitudes o
comportamiento. Existe una amplia variedad de medios disponibles para que las
organizaciones puedan utilizarlos con el fin de desarrollar sus recursos humanos
(Chiavenato, 2011, p. 37).

Entrenamiento del personal, los especialistas en administracion de personal consideran, el
entrenamiento como un medio para desarrollar la fuerza de trabajo dentro de los cargos

particulares para un adecuado desempefio en el cargo.

La educacion del personal tiene tres etapas interdependientes, pero perfectamente
diferenciadas.
15



Formacion profesional, es la educacion profesional que busca preparar y formar al hombre

para el ejercicio de una profesién en determinado mercado de trabajo( Gomez,1998).

Desarrollo profesional, es la educacion tendiente para ampliar, desarrollar y perfeccionar al
hombre para su crecimiento profesional en determinada carrera en la empresa, para que
éste se vuelva mas eficiente y productivo en su cargo, por lo tanto, busca proporcionar
aquellos conocimientos que trascienden las exigencias en el cargo actual, preparandolo

para que asuma funciones mas complejas y numerosas.

Entrenamiento, es la educacion profesional que busca adaptar al hombre para determinada
empresa, da los elementos esenciales para el ejercicio de su cargo, preparandolo de
manera adecuada en funciones especificas. En el caso de las MIPYMES estudiadas sera

de acuerdo con las necesidades expresadas en el estudio.

Capacitacion y desarrollo del personal, uno de los medios que mas ha proporcionado el
desarrollo de estos recursos son los avances en esta area. Producto de la psicologia
industrial, la que esta orientada a determinar las capacidades y potencialidades humanas
parar el encauzamiento hacia los puestos que pueden desempefiar las personas,

aprovechando al maximo las aptitudes y capacidades de cada individuo (Gémez, 1998).

Administracion. La administracion eficiente depende de la forma en que se coordinen los
elementos de la empresa, recursos humanos materiales y de la aplicacion del proceso

administrativo.

Para entender qué es una correcta administracion, primeramente, hay que analizar su

definicion.

La administracion es un conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en
las formas de coordinar un organismo social o la técnica que busca lograr resultados de
maxima eficiencia en la coordinacion de los elementos humanos y materiales que integran
la empresa (Reyes, 2007, p. 3).
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“La administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando

en grupos, los individuos cumplan eficientemente los objetivos especificos” (Koontz, 1998)

“La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo de los
miembros de la organizacion y usar sus recursos disponibles para alcanzar las metas
establecidas” (Stoner, (1998), citado por Reyes, 2007)

La administracion se divide en un proceso administrativo, este consta de cuatro funciones
especificas para los gerentes: la Planeacion, Organizacion Direccion y Control
( Stoner, 1998, p. 14).

“El proceso administrativo consta de seis elementos: Prevision, Planeacién, Organizacion,

Integracion, Direccion, y Control” (Reyes, 2007, p. 181).

Previsién. Consiste en la determinacion técnica de lo que se desea lograr por medio de un
organismo social, la investigacion y valoracion de cuéles seran las condiciones futuras en
gue dicho organismo habra de encontrarse, hasta determinar los diversos cursos de accion

posible.

La previsiébn comprende tres etapas:

1. Determinacion de objetivos. A esta etapa corresponde fijar los fines hacia donde se
quiere llegar, estos son muy diversos y estan ligados entre si.

2. Investigaciones. Se refiere al descubrimiento y analisis de los medios con que puede
contarse tales como informacion y supuestos.

3. Alternativas. Se trata de la adaptacidén genérica de los medios encontrados, a través
de la informacion a los fines propuestos, para ver cuantas posibilidades de accion

distintas existen.
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Planeacion. Consiste en la determinacion de los cursos concretos de accién que se habra
de segquir, fijando los principios que habran de presidir y orientar, la secuencia de

operaciones necesarias para alcanzarlo y la fijacion de criterios, tiempos y unidades.

La planeacién comprende las siguientes etapas:
1. Las politicas son principios para orientar la accion.
2. Los procedimientos son secuencia de operaciones o métodos.
3. Los programas es la fijacion de tiempos requeridos para cada accion.

4. Los presupuestos son programas en que se precisan unidades, costos y los diversos

tipos de prondsticos.

5. Estrategias y tactica. Son el ordenamiento de esfuerzos y recursos para alcanzar los

objetivos amplios y concretos respectivamente.

Organizacion. Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben darse entre las
funciones, jerarquias y obligaciones individuales necesarias en una empresa para su

mayor eficiencia.

La organizacién se divide en tres etapas:

1. Funciones. Es la determinacion de como deben dividirse y asignarse las grandes
actividades especializadas, necesarias para lograr el fin general.

2. Jerarquias. Consiste en fijar la autoridad y responsabilidad correspondiente a cada
nivel existente dentro de una empresa.

3. Puestos. Son las obligaciones y requisitos que tiene en concreto cada unidad de

trabajo susceptible de ser desempefiada por una persona.

18



Integracion. Consiste en los procedimientos para dotar a la empresa de todos aquellos
elementos, tanto humanos como materiales, necesarios para el eficaz funcionamiento de

la organizacion, seleccionando, introduciendo, articulando y buscando su mejor desarrollo.

La integracion de las personas a la empresa abarca tres etapas:

1. Seleccidn. Es la técnica para encontrar y escoger los elementos mas adecuados.

2. Introduccidn. Es la mejor manera para lograr que los nuevos elementos se articulen
lo mas rapida y éptimamente posible a la organizacion.

3. Desarrollo. Todo elemento en una empresa busca y necesita progresar y mejorar
para lo cual la empresa debe procurar la capacitacion, el adiestramiento y la

formacién del personal.

Direccion. Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo de un
organismo social, con el fin de que el conjunto de todas ellas se realice del modo mas

eficaz.

La direccion tiene cuatro etapas:

1. Autoridad y mando. Es el principio del que deriva toda la administracion

y su elemento principal es la direccion.

2. Comunicaciéon.?? Es como el sistema nervioso de una empresa, lleva al centro
director todos los elementos que deben conocerse, érdenes y acciones necesarias

hacia cada érgano y célula, debidamente coordinadas.

3. Delegacion. Es la forma técnica para comunicar a los subordinados la facultad de

decidir sin perder el control de lo que se ejecuta.

4. Supervision. Es la funcién ultima de la administracion, consiste en revisar si las

cosas se estan haciendo tal y como se habian planeado y ordenado.
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Control. Consiste en el establecimiento de sistema que permitan medir los resultados
actuales con los pasados, en relacion con los esperados, con el fin de saber si se ha
obtenido lo que se esperaba, a fin de corregir y mejorar las desviaciones y ademas para

formular nuevos planes.

El control tiene tres etapas:

1. Establecimiento de estandares y controles. Los estandares son la unidad de
medida, sin estos es imposible hacer la comparacion, estos son la base de todo

control.

2. Operacion de los controles. Esta suele ser una funcion propia de los técnicos

especialista en cada uno de ellos.
3. Evaluacién de resultados. Esta es una funcion administrativa que constituye un

medio de planeacién.”

2.2.1 Hipotesis

La falta de una reconversion tecnoldgica, administracién eficiente, acceso a crédito y
capacitacion al personal en la MIPYME de confecciones, han sido los factores principales
gue impiden su desarrollo.

Las MIPYME de confecciones textil-vestuario de Managua no toman en cuenta los factores

principales para su desarrollo exitoso.

Los programas de capacitacion son pertinentes a las necesidades de desarrollo de las

MIPYMES textil — vestuario y accesible a todo recurso humano que trabaja en este sector.

La MIPYME del sector textil-vestuario requiere de un manejo administrativo eficaz y de una

estructura organizacional funcional coherente para lograr resultados rentables.
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2.2.2 Variables

Variables Independiente
Administracion eficiente.
Actualizacion tecnolégica.
Acceso a crédito adecuado.

Capacitacion al personal.

Variable Dependiente

Exito empresarial en la pequefia industria confecciones textil vestuario de Managua.
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1. METODOLOGIA

3.1 Meétodo, técnica e instrumento

Para desarrollar este estudio como fuente de informacién primaria se utilizaron los
Paradigmas Cuantitativo y Cualitativo de la Investigacion, del primero el Método estadistico
del censo y del segundo la entrevista y la observacion. Como fuente de informacién

secundaria publicaciones que contenian informacion valiosa para efecto de la investigacion.

Este es un estudio descriptivo donde medimos cada variable, para conocer los factores que

indicen en el desarrollo de las MIPYMES Textil Vestuario el Distrito V de Managua.

Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacién de manera independiente
0 conjunta sobre conceptos o las variables a los que se refieren (Adaptado de Hernandez
Sampieri, 2003).

3.2 Area de Estudio

El estudio se realiz6 en las MIPYMES Textil Vestuarios ubicados, en el Distrito V de
Managua, en los sectores circundantes de la pista jardines de Veracruz hasta la colonia

Centroamérica.

3.3 Poblacion y Muestra

Para la aplicacion del censo se disefid un cuestionario con preguntas dicotomicas como
técnica, este instrumento permitio la recogida de la informacion, el mismo, fue validado por

el método de juicio de expertos.
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El juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una
investigacion que se define como “una opinién informada de personas con trayectoria en el
tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez,
2008:29).

La poblacién de estudio correspondioé a 10 MIPYMES del sector textil vestuarios, ubicados
en distrito cinco de la ciudad de Mangua, debido al tamafio de esta, no se utiliz6 modelo

matematico para el calculo de muestra y se realiz6 un censo.

El censo constituye también un recurso inestimable para los investigadores, ya que
proporciona datos para el andlisis cientifico de la composicion y la distribucion de la
poblacién y para formular modelos estadisticos de prondstico de su crecimiento futuro
(Naciones Unidas, 2009).

El censo es un método estadistico, que permitio la recogida de datos de una poblacion y
pertenece a la Estadistica Descriptiva y no Inferencial, ya que no se extrapolaron los
resultados de los datos analizados, por ello, estadisticamente estamos frente a un método

gue utiliza parametros y no estadisticos.
3.4 Procesamiento de la informacion
Para la recogida de la informacion, previamente se codificd por variables cada item del

instrumento, una vez que fue este validado, y se proceso la informacién cuantitativa en el

programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) actualizado 24.0.

23


https://es.wikipedia.org/wiki/Paquete_estad%C3%ADstico

IV. RESULTADOS

El estudio realizado proporcion6 informacion para la elaboraciéon del diagnostico
empresarial en el ramo de confecciones del Distrito V de Managua, para esto se selecciond
una poblacion de 10 MIPYMES, encontrdndose las siguientes fortalezas, debilidades,

oportunidad y amenazas.

4.1 FODA
4.1.1 Fortalezas
Se seleccionaron las fortalezas mas relevantes que son caracteristicas del sector:

= Los empresarios conocen muy bien el sector donde estan trabajando.
= Disponen de mano de obra adecuada.

= Son entidades econémicas que generan empleo.
= Poseen iniciativa y creatividad propia.

= Cuentan con una administracion familiar.

= Cuentan con capacidad instalada para producir.
= Poseen experiencia acumulada en el ramo.

= Tienen disposicidn para organizarse.

= Cuentan con estabilidad laboral.

= Tienen capacidad para asumir riesgos.

= Cuentan con disponibilidad de materias primas.
= Cuentan con Tecnologia Moderna.

= La mayoria tienen legalizado el negocio.

»= La mayoria tienen acceso al crédito.

= Cuentan con capital propio para el negocio.
4.1.2 Debilidades

= No saben fijar precios, determinar costos y margen de utilidad.
» Falta fortalecer el crédito para mejorar el capital propio.

= Capacidad gerencial limitada.

» Falta de capacitacion al personal.

= No realizan estudios de mercado. 24



= No conocen las técnicas administrativas y financieras.

4.1. 3 Oportunidades

» Tienen posibilidades de articularse con otras empresas del sector.
= Posibilidades de acceder a politicas de crédito adecuado al sector.
= Disponibilidad de recursos y servicios de apoyo.

= Existe una percepcion positiva por los productos confeccionados.
= Adquirir conocimientos de técnicas administrativas y financieras.

= Realizar investigacion de mercado.

= Fortalecer el marco legal del negocio.

= Adaptar el negocio a las nuevas tendencias tecnolégicas.

4.1. 4 Amenazas

= Crecimiento de la competencia de productos importados.

* Incremento de la migracion a paises del area centroamericana.

= Falta de politicas de fomento para el sector.

= Surgimiento de industrias modernas.

= Incremento de los costos de los insumos de produccion.

= Politico Fiscal.

= Carencias de politicas crediticias adecuadas.

= Precios inadecuados de los productos.

= Invasién del mercado por productos extranjeros de mejor calidad.

» Falta de desarrollo tecnologico de las empresas del sector de confecciones.

» Falta de infraestructura adecuada para el proceso de produccion.
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4.2. Aspectos Técnicos y tecnoldgicos

Las MIPYMES de confeccién del Distrito V de la ciudad Managua, consideran que cuentan
con proveedores de materia prima e insumos de produccién en niveles apropiados para
enfrentar la demanda actual de prendas de vestir y un 80 % manifiesta utilizar tecnologia

moderna para la produccién de sus bienes.

No se cuenta con programas de calidad encaminados a la mejora continua en los procesos

productivos, productos y servicios.

4.3 Aspectos de Mercado

El 80 % de los duefios de negocios participantes en el censo, indican no realizar sondeo o
estudio de mercado para conocer el comportamiento de sus productos en el mercado.es

decir, no han realizado una investigacion de mercado antes de lanzar sus productos.

La mayoria de estas empresas no cuenta con canales de comercializacion para promover
sus productos, ni politicas que faciliten la insercion de estos en el mercado El sector carece
de estrategias de publicidad para apoyar el proceso de comercializacién de los productos.

También, no posee estrategias relativas a la fijacion de precios adecuados y competitivos.
4.4  Aspectos Financieros

En las finanzas los negocios existen un 40 % de los mismos, que llevan control de los
costos de produccion de los bienes, sin embargo, se debe fortalecer los conocimientos

contables que les permita determinar la utilidad, que le genera cada producto, esto también

tiene su efecto para controlar sus gastos operativos.
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De igual manera existe un 40% de empresarios que no cuentan con capital propio de trabajo
y no tienen acceso al crédito bancario, lo que es negativo para este tipo de empresa, por
el giro del negocio, que requiere fondo disponibles de capital de trabajo, porque el retorno
financiero es lento, con respeto a otro tipo de negocio que solo se dedique a comercializar
el producto terminado, a qui juega un papel importante el apalancamiento financiero para
fortalecer la disponibilidad financiera, que les permita cubrir los gastos operativos y

mantener la solvencia financiera.

6.8 Aspecto administrativo

Al disefar la estructura organica de una Pyme de confecciones, ésta se inicia con poco
personal, por lo general las necesidades y requerimientos de estas son menores, esto

facilita la apertura de una empresa en el ramo de confecciones.

Sin embargo, existe ausencia de politicas coherentes con el desarrollo de sus operaciones,
gue permitan alcanzar los objetivos empresariales, esto es producto de la falta de

conocimiento y experiencia de los empresarios.

De igual forma se encontré en el estudio la ausencia de dominio de técnicas administrativas
y financieras en la administraciébn, aunque se cuenta con tecnologia moderna para
desarrollar sus operaciones y personal adecuado para operar la empresa, mas no existe

capacitacién en ninguno de los niveles organizacionales.

6.9 Aspectos Legales

Los problemas legales los podemos clasificar de acuerdo con el tipo de empresa que

participan en las Pymes.

En el caso de la pequefa industria de confecciones, los problemas principales son:

= La falta de legalizacion del negocio.
= Registros contables inexistentes.
= Falta de conocimientos de las leyes tributarias.

» Falta de asesoria juridica. 07



Presentacion de resultados del estudio en censo a 10 empresas MIPYMES, del sector

textil en el distrito V de la ciudad de Managua.

Actividad Econdmica del Negocio.

Actividad Econ6mica N° Negocio censados

Textil Vestuario 10 100

10 MIPYMES Textil
Vestuario

Textil Vestuario

Fuente: Censo aplicado a duefios de pequefios negocios de confeccién

Analisis de resultados:

El 100 % de los negocios censados, tienen como actividad econémica el textil vestuario,
lo que fue positivo para el estudio.
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El Sexo de los participantes en el censo

Masculino

N° de censados

4

%
40

Femenino

6

60

Fuente: Censo aplicado a duefios de pequefios negocios de confeccion

Andlisis de resultados:

Masculino4 ™ Femenino 6

El 60% de las empresas esta gerenciado por el género femenino, lo indica la capacidad

de las mujeres en el emprendimiento de este giro de negocio.
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¢Esta su negocio constituido Legalmente?

Categoria N° de censados %
Si 6 60
NO 4 40

¢Esta su negocio constituido
Legalmente?

Fuente: Censo aplicado a duefios de pequefios negocios de confeccion

Andlisis de Resultados:

El 60 % de los censado nos expresaron que esta legalmente constituido, lo es importante

para el desarrollo de estos pequefios negocios, esto les permitira poder optar a

financiamientos que les permita emprender proyectos para su crecimiento.
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¢ Realiza estudio de mercado para conocer el comportamiento de sus productos?

Categoria N° de censados %
Si 2 20
NO 8 80

¢Realiza estudio de mercado para
conocer el comportamiento de sus
productos ?

Fuente: Censo aplicado a duefios de pequefios negocios de confeccidn

Andlisis de Resultados:
ElI 80 % de los negocios censados no hace estudio del mercado, esto no les permite conocer

el comportamiento de sus bienes en el segmento de mercado en el que participan, siendo

solo el 20% lo estan realizando, lo que les hace mas competitivos.
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¢Cuenta con capital de trabajo propio para administra su negocio?

Categoria N° de censados

¢ Cuenta con capital de trabajo
propio para administrar su negocio ?

Fuente: Censo aplicado a duefios de pequefios negocios de confeccién

Andlisis de resultados:

El 60% de los censados respondieron que cuentan con capital de trabajo propio para
administrar las operaciones de su negocio, lo que les permite disminuir sus gastos
financieros, sin embargo, existe un 40% de los empresarios que afirman no contar con
recursos propios para la buena administracion, por ello es evidente que dependen del

crédito, lo que incrementa sus costos operacionales y disminuye sus utilidades.
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¢Cuenta con crédito bancario para desarrollar su negocio?

Categoria N° de censados %
SI 6 60
NO 4 40

¢ Cuenta con crédito bancario para
desarrollar su negocio ?

mS| mNO

Fuente: Censo aplicado a duefios de pequefios negocios de confecciéon

Analisis de resultados:

Con relacion al crédito bancario, el 60 % manifestaron tener acceso a él, esto
evidentemente tiene que ver con la constituciéon legal de los mismos y un 40 % no tiene

acceso a estos recursos financieros a través del sistema bancario, lo que influyen en

mantener lo necesario en capital de trabajo y el desarrollo del negocio.
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¢Lleva un control de costos para sus productos?

Categoria N° de censados %
SI 6 60
NO 4 40

¢ Lleva un control de costos para sus productos ?

S| NO Lineal (SI)

Fuente: Censo aplicado a duefios de pequefios negocios de confeccion

Anélisis de resultados:

El 60 % manifestaron llevar un control de costos para sus productos, esto les permite
manejar los margenes de utilidad y ser mas competitivos, sin embargo hay un 40 % que

no realizan esta actividad financiera de caracter gerencial, lo que se convierte en obstaculo

para su desarrollo.
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¢ Tiene conocimientos de técnicas para determinar la utilidad del producto?

Categoria N° de censados %
SI 4 40
NO 6 60

é¢Tiene conocimientos de técnicas
para determinar la utilidad del
producto?

Fuente: Censo aplicado a duefios de pequefios negocios de confeccion

Analisis de resultados:

El 60 % manifestaron no tener conocimientos de técnicas que les permita determinar la
utilidad de sus productos, lo que afecta el control de costos y las estrategias fijacion de
precios, solo el 40 % tiene la sapiencia para controlar los beneficios de los bienes
producidos, lo que los ubica en una ventaja competitiva con respecto al resto de negocios

censados.
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¢Utiliza tecnologia moderna para la produccién de sus productos?

Categoria N° de censados %
SI 8 80
NO 2 20

é¢Utiliza tecnologia moderna para la
produccion de sus productos?

Fuente: Censo aplicado a duefios de pequefios negocios de confeccion

Andlisis de resultados:

El 80 % de los censados manifestaron utilizar tecnologia moderna en la produccion de sus
productos, lo que es positivo para la buena marcha del negocio, lo que permite optimizar
las operaciones en la produccion de los bienes y disminuir los costos de mano de obra,
tanto directa como indirecta, sin embargo, existe un 20 % que se ven afectado con los

avances tecnoldgicos necesario, para ser mas competitivos..
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¢ Capacita al personal?

Categoria N° de censados %
SI 0 0
NO 10 100

¢ Capacita a su personal ?

Fuente: Censo aplicado a duefios de pequefios negocios de confecciéon

Andlisis de resultados:

El 100 % de los censados manifestaron no capacitar a su personal, lo que es no adecuado
para la buena marcha del negocio, porque se ven afectadas las operaciones de los bienes
a producir y se genera un incremento en los desperdicios y costos de produccion, afectando
la calidad y la conectividad empresarial, lo que se traduce en una disminucién de las

utilidades de la entidad.
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¢ Tiene conocimientos de técnicas administrativas para desarrollar su negocio?

Categoria N° de censados %
SI 2 20
NO 8 80

é¢Tiene conocimiento de técnicas
administrativas para desarrollar su
negocio ?

Fuente: Censo aplicado a duefios de pequefios negocios de confeccidn

Andlisis de Resultados:

El 80 % de los negocios censados no conocen técnicas administrativas para desarrollar su
negocio, lo indica que se soportan en el empirismo, evidentemente esto les merma su
desarrollo y les hace menos competitivos, por la falta de gestibn empresarial y el
aprovechamiento de oportunidades, solo el 20% se fortalece con estos conocimientos

administrativos y lo que los convierte en mas eficientes.
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¢ Cuenta con el personal adecuado para la buena marcha del negocio?

Categoria N° de censados %
SI 8 80
NO 2 20

é¢Cuenta con el personal adecuado para la
buena marcha del negocio?

Fuente: Censo aplicado a duefios de pequefios negocios de confeccién

Analisis de resultados:

El 80 % de los censados, manifestaron contar con el personal adecuado para la buena
marcha del negocio, aunque no exista capacitacion técnica, administrativa y financiera, sin

embargo, existe un 20 % que se ven afectado en lo antes descrito, por no contar con los

colaboradores adecuados.
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V. CONCLUSIONES

En este Estudio se determind los factores que inciden en el desarrollo empresarial de las

MIPYMES del sector textil vestuario, ubicado en el Distrito V de la ciudad de Managua.

Los Factores determinados se distribuyen en las areas: Juridica, Mercadeo, Administrativa

y Financiera.

Lo més destacado en la determinacion de estos factores, es que emergieron desde el
ambito empresarial de forma holistica, donde cada parte afecta al todo, por las siguientes

razones, de acuerdo con lo encontrado en este estudio:

1. Si no se legaliza al negocio, es dificil tener acceso al crédito bancario, pagar
impuesto para el crecimiento de la economia del pais, no se tiene identidad al no
poseer un marco juridico para la buena marcha empresarial y se les niega a los
colaboradores del negocio el no poderse integrarse al sistema de seguridad social
para velar por la salud y asegurar la vejez. Ademas, no goza de las ventajas que
brinda la Ley de Promocion, Fomento y Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa.

2. Desconocer el comportamiento del consumidor en el segmento de mercado en el
gue se participa, porque no se realiza sondeo o estudio de mercado, limita el
posicionamiento en el sector y magra los ingresos en las ventas de bienes

producidos.

3. Control de las finanzas, desde contar con capital propio suficiente para afrontar los
gastos operacionales, principalmente por el giro del negocio que no permite un
retorno rapido del recurso financiero, asi como el control de los costos de produccion,
gue cuando este es inexistente se dificulta conocer los costos unitarios que permitan
fijar los precios de venta de los bienes y controlar la utilidad operacional y utilidad
neta del negocio.
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4. Es importante tener habilidades y destrezas en la aplicacion de las técnicas
administrativas, para lograr una buena administracion del negocio, aunque se cuente
con” tecnologia moderna”, cuyo objetivo debe ser disminuir los costos operacionales
e incrementar las utilidades netas de la empresa, sino se capacita al personal se
estanca el desarrollo de la organizacién y se merman las ganancias, tampoco basta
solo contar con el personal adecuado para la buena marcha del negocio, hay que

capacitar a los colaboradores en este mundo dinamico empresarial.

Lo mas dificil en la determinacién de los factores que inciden en el desarrollo empresarial
de las MIPYMES del sector textil vestuario, fue la poca apertura para tener acceso a la
informacion, porgue los empresarios estan un poco indispuestos a bridarla por alguna
experiencia vivida o por temor a la competencia, por otro lado, lo que méas nos ayudo fue la

metodologia en el abordaje del estudio y las estrategias para el trabajo de campo.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Estudio de la determinacién de los factores
gue inciden en el desarrollo empresarial de las MIPYMES del sector textil vestuario, ubicado

en el Distrito V de Managua, se recomienda que:

A los diez negocios involucrados en el estudio, se les de asesoramiento desde el Bufete
Juridico de la Escuela de Derecho, para la legalizacion del negocio, lo que les permitira

contar con una entidad legalizada, ademas capacitacion en derecho laboral y tributario.

Capacitacion por factores encontrado:

1. Mercado

1.1 Marketing Digital
1.2 Neuromarketing
1.3 Sonder de Mercado

1.4 Investigacion de Mercado

2. Administracion

2.1 Procesos Administractivos

2.2 Administracion del Talento Humano
2.3 Emprededurismo

2.4 Gerencia de Calidad

3. Finanzas
3.1 Introduccioén a la Contabildad
3.2 Contabilidad de Costos

3.3 Finanzas
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